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S  ó fazemos trocas de segun-
da a sexta. Frases como 
essas vão ficar no passado. 

Lojas e demais estabelecimentos 
comerciais do estado estão proibi-
dos de impor restrições para a troca 
de produtos. O transtorno de muita 
gente que recebe presente, mas por 
algum motivo quer trocá-lo já pode 
ser amenizado. Pelo menos é o que 
determina a Lei 7.229/16, do deputa-
do Átila Nunes (PMDB), que garante 
que as trocas de produtos poderão 
ocorrer, a qualquer momento, dentro 
dos dias e horários de funcionamento 
das lojas, e consequentemente, de 
acordo com a disponibilidade do 
cliente e não do local de compra.
 “Principalmente nas datas festivas, 
como Natal e Dia das Mães, aumenta 

o número de consumidores que recla-
mam porque foram cerceados para 
realizar a troca do presente. Algumas 
lojas criam obstáculos, quase que 
punindo o consumidor, que está den-
tro do seu direito de garantia à troca 
de produto, de acordo com o Código 
de Defesa do Consumidor (CDC). Os 
lojistas às vezes estabelecem uma 
burocracia interna desnecessária, 
fazendo com que a pessoa desista 
de fazer a troca”, afirmou o deputado.

 A pedagoga Suzana Kindlovits 
conta que constantemente retorna 
às lojas, seja para trocar uma roupa 
que ganhou ou para trocar o sapato 
que ela mesma compru. Ela disse 
que, no mês passado, deixou de fazer 
a troca de um vestido por ter ido à 
loja num domingo. "Não quiseram 
fazer a troca mesmo com a loja sem 
movimento. Fui obrigada a voltar 
no meio da semana. As vendedoras 
sempre pedem para não fazer a tro-
ca nos fins de semana e feriados, 
mas é quando tenho tempo Agora, 
certamente não vou ter mais esse 
problema", comemora.

Lojas e estabelecimentos 
comerciais não podem mais 
impor restrições a clientes 
para trocas de produtos

ECONOMIA

No tempo do cliente

Em datas festivas, como Natal e Dias das Mães, aumenta número de consumidores que reclamam de entraves

camiLLa ponTes e sYmone munaY Mais divulgação 
sobre direito à troca

No caso das mercadorias com 
defeito, as trocas deverão ser feitas 
na forma e nos prazos firmados 
pelo artigo 26 do Código de Defesa 
do Consumidor. São 30 dias, em se 
tratando de fornecimento de servi-
ço e de produto não-duráveis e 90 
dias, para fornecimento de serviço 
e de produto duráveis.

 Recentemente, foi aprovado o 
projeto de lei 343/15, do deputado 
Dr. Sadinoel (PMB), que determina 
que os estabelecimentos informem 
a garantia de legal de seus produ-
tos. Pela proposta, os lembretes 
deverão ser fixados em pontos 
de fácil visualização, sob pena 
de multa. O projeto de lei ainda 
precisa  ser sancionado.
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AAssembleia Legislativa do 
Estado do Rio de Janeiro 
(Alerj) acaba de ganhar 

um novo portal. Mais interativo, com-
patível com tablets e smartphones e 
com design mais leve, o novo site - que 
continua com o domínio www.alerj.
rj.gov.br -  facilita o acesso do cidadão 
às informações sobre as atividades do 
parlamento. Uma das melhorias é a 
forma como os dados estão dispostos 
na tela, de forma mais ordenada, pro-
porcionando ao usuário uma navegação 
mais intuitiva.
   No novo site, desenvolvido pelo Centro 
de Tecnologia da Informação e Comu-

nicação do Estado (Proderj), o cidadão 
encontra informações sobre todas as 
atividades parlamentares, como a or-
dem do dia, Diário Ofi cial, comissões, 
plenário e processo legislativo. 
   Agora, cada deputado poderá receber 
mensagens por meio da Linha Direta, 
um canal de comunicação com os 
parlamentares.
   Para o diretor de Informática da Alerj, 
Adolpho Konder, um dos responsáveis 
pelo projeto, a novidade é um avanço 
importante para a Assembleia. "Uma 
casa de leis precisa dialogar com a 
população e dar os meios para que isso 
aconteça.", explica.
   Deputado estadual licanciado, o secre-
tário de Estado de Ciência, Tecnologia 
e Inovação, Gustavo Tutuca, afi rma 
que a Alerj estará bem representada 
no mundo virtual. "O site é um car-
tão de visitas para mostrar a todos a 

excelência técnica do Proderj. Neste 
portal há transparência, serviços para a 
população, notícias e imagens" afi rmou.
   Presidente do Proderj, Antonio Bastos 
destacou a estreita parceria com a Alerj.  
"É um prazer para o Proderj colaborar 
com mais este importante projeto e 
com mais essa visão de modernidade 
do Estado”, ressaltou.

Acessibilidade
   Com a opção de aumentar o tamanho 
das letras e um design mais “limpo”, que 
facilita o acesso a defi cientes visuais 
por meio de softwares leitores de tela, 
o portal também está mais acessível. 
Defi ciente visual, o servidor Eduardo 
Nogueira aprovou a nova versão. "A 
tela está menos poluída e a divisão das 
informações mais organizada. Consigo 
encontrar com mais facilidade o que 
procuro", diz.

Site é compatível com 
tablets e smartphones e 
facilita acesso a informações
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Alerj lança portal interativo

TECNOLOGIA
Foto:Divulgação


